Garantovana nabidka sluzeb DSS Chotélice — Chranéné bydleni Jicin (6780845)

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani chranéného bydleni se zajiStuji v rozsahu téchto tkon(

Garantovana nabidka sluZzeb v chranéném bydleni predstavuje zédkladni ramec podpory, kterou ma kazdy uZivatel této socialni sluzby zarucené k dispozici.

Pouzité zkratky

PSS Pracovnik primé péce

SP Socidlni pracovnik

00:00-24:00* Sluzba je poskytovana 24 hodin, od 19:00 — 7:00 je k dispozici jen jedna PSS, proto je garance individudlni pomoci omezena
20min/D Sluzba je garantovana kazdému klientovi 20 minut denné pokud si ji objedna

1h/tydné Sluzba je garantovana kazdému klientovi 1 hodinu tydné pokus si ji objedna

Souvisejici dokument
- Individudlni planovani — pfiloha oblasti podpory
- Cenik sluzeb Chranéné bydleni Ji¢in

K ¢emu garantovana nabidka sluzeb slouzi
Zajistit, aby kazdy uZivatel mél pfistup ke sluzbam, které pokryvaji zakladni Zivotni potfeby.
Zajistit rovné podminky — kazdy uZivatel ma narok na stejny rozsah nabidky, ktery se déle ptizplsobuje dle jeho individudlnich potfeb.
Podporovat uzivatele v co nejvétsi samostatnosti a nezavislosti.
Umoznit dUstojny Zivot ve vlastni domdacnosti, s moznosti rozhodovat o sobé.

Zasady poskytovani garantované nabidky
Rovnost a nediskriminace
Individudlni pfistup — mira podpory se pfizplsobuje schopnostem uZivatele.
Podpora sobéstacnosti a autonomie — pomoc, ale ne prebirani odpovédnosti.
Transparentnost — uzivatel vi, na co ma narok.
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Zakladni ¢innosti poskytované chranénym bydlenim
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
b) poskytnuti ubytovani,
¢) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
f) zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim,
g) socialné terapeutické ¢innosti,
h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Pravni ramec garantované nabidky a ndavaznost na vnitfni dokumenty sluzby
- Zékona ¢. 108/2006 Sb.
- Vyhlagky & 505/2006 Sb.
- Individuaini planovani

Rozsah poskytovani sluzeb a Uhrada sluzeb

- Sluzba je od 7:00 — 19:00 vétsinou poskytovana dvéma pracovnicemi pfimé péce, v této dobé je poskytnuti objednané sluzby zaru¢eno kazdému klientovi v rozsahu
garantované nabidky.

- 0d 19:00 - 7:00 je sluzba poskytovana jen jednou pracovnici pfimé péce, klientovi je mozno poskytnou sluzby, ale za predpokladu, Ze budou zajistény zakladni
potfeby viech klientd.

- Socidlni pracovnice je v Chranéném bydleni prfitomna obvykle od 7:00 — 15:30, mozno se individualné domluvit od 6:00 — 18:00

-V pripadé skupinovych aktivit 3 a vice klient( je sluzba poskytovana 2 PSS nebo PSS a SP . Pokud je sluzba poskytovéna skupinové, naklady na Ukon péce se mezi
zUcCastnéné klienty rozUctuji pomérné —tj. hodinova sazba za Ukon péce se rozdéli mezi pocet klient(, ktefi sluzbu vyuzivaji.

- Uhrada za Ukon ubytovani véetné provoznich nakladd souvisejicich s ubytovanim je uréena 305 K¢ / den, Uhrada za poskytnuti celodenni stravy je 125,- / den. Uhrada
za Ukon péce je 120 K&/ h.

- Klientovi je zauc¢tovan skutecny Cas poskytované péce.
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a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

Ukon

Popis Ukonu

Garance poskytnuti 1 klientovi

Personalni
zajisténi

1.Pomoc s pfipravou
stravy

Stravovani

Jedna se o Ukon péce pomoc pfi pripravé surovin, podpora pfi vareni,
servirovani jidla, hospodateni se zdsobami, podpora pfi praci

s kuchyriskymi potfebami, pfistroji a nastroji. Slovni podpora,
dopomoc. Podpora s pldnovanim snidané, obéda a vecere, sestaveni
jidelnicku, dle specifik a priorit klienta. Dopomoc, planovani a
objednavani stravy od externiho dodavatele.

Ndkupy 3 c)

Cas klienta

dle sepsaného individudlniho planu klienta
Minimalni garantovany ¢as / denné

10 minut

Obvykly ¢as poskytovani sluzby

06:00 — 22:00*

Uhrada za tkon viz cenik DSS Chotélice

Ukon mize byt poskytovan i ve skupinové
formé

PSS

2.Zajisténi celodenni
stravy

Zajisténi celodenni stravy ve spolupraci s uzivatelem sluzby.
Uhrada za stravovani v Chrané&ném bydlenf Ji¢in dle aktuainiho ceniku
Chranéného bydleni, zvefejnéné na webu DSS Chotélice.

Ndkupy 3 c)

Cas klienta

dle sepsaného individudIniho planu klienta
Minimalni garantovany ¢as / denné
Obvykly ¢as poskytovani sluzby

00:00 -24:00

Uhrada za tkon viz cenik DSS Chotélice

PSS

*nebo dle individualni dohody a potfeby klienta, s ohledem na spole¢né souziti v byté, mozno poskytovat v prostorech suterénu 24 h / denné

Garantovana nabidka sluzeb Chranéné bydleni Ji¢in




b) poskytnuti ubytovani:

Ukon Popis Ukonu Garance poskytnuti 1 klientovi Personalni
zajisténi

1.Ubytovani, které Bydleni Cas klienta DSS Chotélice /
ma znaky bydleni v Kazdy z klientll ma k dispozici vlastni neprlchozi uzamykatelny pokoj, | Dle smlouvy o poskytnuti sluzeb Chranéné bydleni
domdcnosti, sdilenou koupelnu a WC (kromé bytu 1kk, ktery je uréen pro jednu Minimalnf garantovany ¢as / denné Jicin

osobu), sdileny obyvaci pokoj a kuchyn. K dispozici jsou 4 byty 4kk, 24 hodin / denné po dobu platnosti smlouvy

4kk, 2kk. Obvykly ¢as poskytovani sluzby

Celkova kapacita Chranéného bydleni je 11 IGzek. 00:00 -24:00

Uhrada za ubytovani viz cenik DSS Chotélice

2.V pipadé potieby | Neposkytujeme. Klienti vyuzivaji spotfebi¢t v domdcnosti &i vefejné | Cas klienta

prani a drobné dostupnych sluzeb. -

opravy lozniho a Minimalni garantovany ¢as / tydné
osobniho pradla a -

oSaceni, Zehlen{ Obvykly ¢as poskytovani sluzby

*nebo dle individudlni dohody a potfeby klienta, s ohledem na spolecné souZiti v byt&, mozno poskytovat v prostorech suterénu 24 hodin denné
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c) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti :

Ukon

Popis Ukonu

Garance poskytnuti 1 klientovi

Personalni
zajisténi

1.pomoc pfi béZzném
uklidu a udrzbé

domacnosti,

Péce o domacnost

Klientovi je poskytovana pomoc a podpora pti béZzném uklidu a péci o
domécnost (udrzeni tepelné pohody, péce o I0zko, obleceni a boty,
utirani prachu, nakladani s odpady véetné tridéni, dezinfekce, uklid
WC a koupelny, vysavani, vytirdni, myti oken, Uklid po vareni, péce o
venkovni prostory, zahradu apod.

Prani

Pracovnici pomahaji klientovi s pranim obleceni a textilii a drobnymi
opravami pradla. Spravné ukladani Spinavého a Cistého pradla, tridéni
Spinavého pradla, prani, pouZiti pracich prasku a geld, suseni a
skladani pradla.

Klient ma k dispozici Cistici, Uklidové prostfedky. Pracovnik mu
pomze s volbou spravného prostfedku, postupu a frekvenci uklidu.
Pracovnik klienta vede k zodpovédnosti za poradek na svém pokoji a
ve spoleénych prostorech.

Cas klienta

dle sepsaného i individudlniho planu klienta
Minimalnf garantovany ¢as / denné

10 minut / denné

Obvykly ¢as poskytovani sluzby

06:00 - 22:00*

Uhrada za tkon viz cenik DSS Chotélice

Ukon m(ize byt poskytovan i ve skupinové
formé

PSS

2.pomoc pfi Udrzbé
domacich spotiebici,

Péce o domacnost

Pomoc a podpora pti udrzbé a obsluze domacich spotiebicl, jako
napf. kuchynska trouba, mikrovinna trouba, sporak, rychlovarna
konvice, drti¢ odpadu, Zehli¢ka, fén apod. Edukace o spravném a
bezpecném pouZivani spotiebicd.

Klient ma k dispozici Cistici a Uklidové prostfedky. Pracovnik mu
pomUze s volbou spravného prostfedku, postupu a frekvenci udrzby
nebo spolec¢né objednaji firmu na udrzbu a opravu, reklamaci
spotrebice. Klienti se v Udrzbé spotfebicl stfidaji dle spolecné
domluvy na domacnosti.

Cas klienta

dle sepsaného individuaini planu klienta
Minimalni garantovany ¢as / tydné

1 hodina

Obvykly ¢as poskytovani sluzby

06:00 - 22:00*

Uhrada za tkon viz cenik DSS Chotélice

Ukon miZze byt poskytovan i ve skupinové
formé

PSS
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3.podporav
hospodareni s penézi
véetné pomocis
nakupy a bé&znymi
pochlzkami,

Hospodareni / nakupy

Pracovnik klienta podporuje a edukuje v hospodareni s finanénimi
prostfedky. Planuje s nim nakupy a podporuje ho v samostatnosti pfi
vyfizovani béznych pochtlizek. Tvofi spoleéné rozpocet.

Evidence pfijmd a vydajl, pomoc s pouzivanim bankovnich uctd,
prace s vypisy z Uctu

Cas klienta

dle sepsaného individudlni planu klienta
Minimalni garantovany ¢as / tydné

1 hodina

Obvykly ¢as poskytovani sluzby

06:00 - 21:00*

Uhrada za tkon viz cenik DSS Chotélice

PSS nebo socidlni
pracovnice

*nebo dle individudIni dohody a potfeby klienta, s ohledem na spole¢né souziti v byté, mozno poskytovat v prostorech suterénu 24 h / denné
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d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

Ukon Popis Ukonu Garance poskytnuti 1 klientovi Personalni
zajisténi
1.pomoc pfi Autonomie Cas klienta PSS nebo
obnoveni nebo Pomoc a podpora s havazanim se na pfirozené prostredi v okoli CHB, planovani dle sepsaného individudlni planu klienta | socialni
upevnéni kontaktu vyletd, navstév kina, divadla, hledani aktivit v okoli mista bydlisté. Navazovani Minimalni garantovany ¢as / tydné pracovnice
s pfirozenym pratelskych vztah( se sousedy a komunitou v Ji¢iné a okoli. 1 hodina
socidlnim prostfedim | Pomoc a podpora v hledani aktivit dle zadjmu klienta i ve vzdalenéjsim okoli mista Obvykly ¢as poskytovani sluzby
bydlisté. 00:00 - 24:00**

Uhrada za Ukon viz cenik DSS Chotélice

Ukon maze byt poskytovan i ve

skupinové formé
2.ndcvik a Staram se o Cas klienta PSS nebo
upeviovani Veskeré aktivity, které udrzuji nebo rozvijeji klientovi schopnosti ¢i dovednosti dle sepsaného individudlni planu klienta | socidlni
motorickych, v jednotlivych oblastech. Pomoc a edukace klienta s vhodnym oblékanim k urcité Minimalni garantovany ¢as / tydné pracovnice
psychickych a prilezitosti, podpora v sobéstaénosti. 1 hodina
socidlnich schopnosti | Pomoc v orientaci v zakladnich spolecenskych situaci — doprava, spolecenské akce, Obvykly ¢as poskytovani sluzby
a dovednosti nakupovani apod. 06:00 - 22:00*

Uhrada za tkon viz cenik DSS Chotélice
3.zajisténi podminek | U¢im se Cas klienta PSS nebo
pro pfimérené Podpora a pomoc v ziskdvani informaci, kde se klient mlze vzdélavat. PfihlaSovani, dle sepsaného individudlni planu klienta | socidlni
vzdélavani pomoc s pfipravou na vzdélavani na vyucovani, uéeni... Minimalni garantovany ¢as / tydné pracovnice

Klienti se pravidelné vzdélavaji i v ramci CHB Ji¢in na poradach klientd.
Prohlizeni vzdélavacich materiald, knih, publikaci, videi. Komunikace s klientem o

tématech, kterd ho zajimaji. Podpora pfi pouzZivani mobilniho telefonu a elektroniky.

Podpora klienta ve vyuzivani moznosti internetu napf. socialni sité, hlasové
vyhleddvani, vyhleddvani pomoci fotoaparatu.

Edukace v bezpecném chovani na internetu, upozorinovani na nebezpeci a zneuziti
na socialnich sitich apod.

1 hodina

Obvykly ¢as poskytovani sluzby

06:00 - 22:00*

Uhrada za Ukon viz cenik DSS Chotélice

Ukon maze byt poskytovan i ve
skupinové formé
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zafazenim do
pracovniho procesu

Edukace o pracovné pravnich povinnostech a pravech.
Pracovnik klienta podporuje v nalezeni, ziskani a udrzeni prace.
Spoluprace s ndvaznymi sluzbami napf. Apropo, socialni rehabilitace Nova Paka apod.

1 hodina

Obvykly ¢as poskytovani sluzby

06:00 - 22:00*

Uhrada za Ukon viz cenik DSS Chotélice

4.podpora v oblasti Vztahy Cas klienta PSS nebo
partnerskych vztahl | Pomoc s navazovénim a udrzenim vztah(, pomoc s telefonovanim, psanim emaild, dle sepsaného individudlni planu klienta | socialni
setkdvanim se, poradenstvi v oblasti sexuality. Zprostfedkovani kontaktu se sexudlnim | Minimalni garantovany ¢as / tydné pracovnice
davérnikem, poradnou... 1 hodina
Obvykly ¢as poskytovani sluzby
00:00 - 24:00*
Uhrada za Ukon viz cenik DSS Chotélice
5.podpora pfi Prace Cas klienta PSS nebo
ziskavani navyka Podpora pfi hledani prace, pomoc a podpora pfi osvojeni pracovnich postupll, ukonl | dle sepsaného individualni planu klienta | socidlni
souvisejicich se a dovednosti. Minimalni garantovany Cas / tydné pracovnice

*dle individudIni dohody a potreby klienta, s ohledem na spolecné souziti v byté, mozno poskytovat v prostorech suterénu

**nebo dle individualni dohody a potreby klienta s ohledem na tip akce, udalosti, které se klient a pracovnikem zdcastni.
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kon

e) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
U

Popis Ukonu

Garance poskytnuti 1 klientovi

Personalni
zajisténi

pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni
zaclerfiovani osob

pomoci socidlnich siti, emailem, dopisy, telefonicky...

Pomoc a podpora pfi zajisténi komunikacnich zdrojd a mozZnosti, jak se spojit
s rodinou. Pomoc a podpora v udrzovani funkénich vztah( s rodinou

1 hodina

Obvykly ¢as poskytovani sluzby

00:00 - 24:00*

Uhrada za tkon viz cenik DSS Chotélice

1.doprovazeni do $koly, Doprava Cas klienta PSS nebo
Skolského zatizeni, pomoc a podpora pfi doprovodu k Iékafi, k soudu, do ndvaznych sluzeb, dle sepsaného individualni planu klienta | socialni
zaméstnani, k 1ékafi, na socidlni rehabilitace, do zaméstnani, déle také na spolecenské akce, sportovisté | Minimalni garantovany ¢as / tydné pracovnice
zajmové aktivity, na organy | a dalsi. 1 hodina
vefejné moci a instituce Podpora pfi cestovani vefejnou dopravou, edukace o bezpecném cestovani Obvykly ¢as poskytovani sluzby
poskytujici verejné sluzby a | (pouziti bezpecnostnich pasu v automobilu, bezpecny pohyb na nadraziav 06:00 - 22:00*
doprovazeni zpét provozu) Uhrada za Ukon viz cenik DSS Chotélice

Ukon maze byt poskytovan i ve

Doprovody skupinové formé

2.podporu a pomoc pfi Aktivity v misté, kde Ziji Cas klienta PSS nebo
vyuzivani bézné Pomoc a podpora klienta v samostatném vybéru zajmovych aktivit, kulturnich dle sepsaného individudlni planu klienta | socidlni
dostupnych sluzeb a akci, kadernice, pedikury, kosmetiky apod. VyuZiti internetu, podpora a pomoc | Minimalni garantovany ¢as / tydné pracovnice
informacnich zdrojud pfi vyuziti béZznych sluzeb — dopomoc s objednanim... 1 hodina

Obvykly ¢as poskytovani sluzby

00:00 - 24:00*

Uhrada za Ukon viz cenik DSS Chotélice

Ukon maze byt poskytovan i ve

skupinové formé
3.pomoc pfi obnoveni nebo | Vztahy Cas klienta PSS nebo
upevnéni kontaktu s Pomoc a podpora v upeviiovani kontaktu s rodinou, prateli, navazovani novych | dle sepsaného individudini planu klienta | socidln{
rodinou a pomoc a podpora | kontakt( a vztahd v okoli bydlisté, viemi dostupnymi prostfedky — osobné, Minimalni garantovany ¢as / tydné pracovnice

*dle individudIni dohody a potreby klienta, s ohledem na spole¢né souziti v byté, mozno poskytovat v prostorech suterénu
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f) socialné terapeutické ¢innosti:

Ukon

Popis Ukonu

Garance poskytnuti 1 klientovi

Personalni
zajisténi

Socioterapeutické ¢innosti,
jejichz poskytovani vede k
rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti
podporujicich socidlni
zacleriovani osob,

Orientace v ¢ase a informacich, sluzba napomaha klientovi porozumét béznym
situacim v Zivoté ¢lovéka. Pomoc a podpora pfi rozpoznavani dne a noci,
béZného rytmu dne a roku. Pomoc a podpora v aktivitach, které jsou soucasti
bézného Zivota vrstevnikd klientd. Klienti maji moznost slavit tradice, které jsou
soucasti ceského roku.

Pohyb -pomoc a podpora pfi pohybu mimo domov —

Komunikace o zakladnich situacich napt. zakladni dopravni situace — semafor,
chovani na pfechodu pro chodce. Porozuméni zakladnim spolecenskym
situacim napf. zdraveni, chovani v méstské dopravé, king, na plese apod.
Pomoc a podpora v pouzivani kompenzacénich pomlcek (vozik, slepecka hl,
choditko)

Léky a péce o zdravi — Pomoc a podpora pfi samostatném uzivani 1ék(. Edukace

ohledné zdravi — vysvétlovani nutnosti lékarskych vysetreni a zakrokd. Edukace
ohledné uzivanych lékl — vysvétleni divodUd uZivani a

Spanek — psychohygiena spanku a pomoc s nastaveni funkéniho rezimu spanku,
vzhledem k pravidelnym denni aktivitam (chozeni do prace, na socialni
rehabilitaci) a zdravotnimu stavu.

Cas klienta

dle sepsaného individudlni planu klienta
Minimalni garantovany ¢as / tydné

1 hodina

Obvykly ¢as poskytovani sluzby

00:00 - 24:00*

Uhrada za Ukon viz cenik DSS Chotélice

Ukon maze byt poskytovan i ve
skupinové formé

PSS nebo
socialni
pracovnice

*dle individualni dohody a potreby klienta, s ohledem na spole¢né souZiti v byté, mozno poskytovat v prostorech suterénu
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g) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

Ukon

Popis Ukonu

Garance poskytnuti 1 klientovi

Personalni
zajisténi

1 hodina

Obvykly ¢as poskytovani sluzby
07:30-17:00*

Uhrada za tkon viz cenik DSS Chotélice

1.pomoc pfi komunikaci Autonomie / jednanf s UFady Pracovnik je ndpomocen hdjit a prosazovat prava | Cas klienta socialni
vedouci k uplatiiovani prav | klienta, a to pfi komunikaci s Iékafi, soudy, Urady, opatrovnikem a s rodinou. dle sepsaného individualni planu klienta | pracovnice
a opravnénych zajmu Zéaroven pracovnik klienta informuje o jeho povinnostech, které musi dodrzovat | Minimalni garantovany ¢as / tydné nebo PSS

1 hodina

Obvykly ¢as poskytovani sluzby

7:30 - 17:00*

Uhrada za Ukon viz cenik DSS Chotélice
2.pomoc pfi vyfizovani Autonomie / Vstupuji do pravnich vztaht / jednani s Grady Pracovnik je Cas klienta socialni
béznych zaleZitosti uzivateli sluzby ndpomocen pfi vyfizovani jeho osobnich dokladd, vyplfiovani dle sepsaného individudlni planu klienta | pracovnice

formuldrd, zadosti pri hledani prace, pfi ¢teni a vyfizovani korespondence atd. Minimalni garantovany ¢as / tydné nebo PSS

*dle individudIni dohody a potreby klienta, s ohledem na spole¢né souziti v byté, mozno poskytovat v prostorech suterénu
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h) pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

Ukon

Popis Ukonu

Garance poskytnuti 1 klientovi

Personalni
zajisténi

1.pomoc pfi Ukonech
osobni hygieny

Hygiena Pomoc pfi osobni hygiené, ranni, vecerni, po toaleté, péce o zubni
nahrady a kompenzacéni pomucky tohoto tipu. Podpora v celkové péci o celkovou
Upravu zevnéjsku. Podpora, pfipadnd dopomoc pfi osobni hygiené. Vedeni ke
zdravi. Podpora dusevniho zdravi a edukace ohledné zdravého spanku.

Cas klienta

dle sepsaného individualniho planu
klienta

Minimalnf garantovany ¢as / denné

15 minut / 2x denné

Obvykly ¢as poskytovani sluzby

00:00 - 24:00

Uhrada za tkon viz cenik DSS Chotélice

PSS

toaleté, pripadna edukace pfi pouzivani inko pomcek.

dle sepsaného individudlni planu klienta
Minimalni garantovany ¢as / denné

10 minut / denné

Dle potreby

Obvykly ¢as poskytovani sluzby

00:00 - 24:00

Uhrada za tkon viz cenik DSS Chotélice

2.pomoc pfi zakladni péci o | Hygiena dopomoc s mytim vlas( a péce o nehty probiha dle potfeby a po Cas klienta PSS
vlasy a nehty domluvé s klientem. Dopomoc s mytim vlasl a péce o nehty. dle sepsaného individuaini planu klienta

Minimalni garantovany ¢as / tydné

30 minut / 2x tydné

Obvykly ¢as poskytovani sluzby

00:00 - 24:00

Uhrada za tkon viz cenik DSS Chotélice
3.pomoc pfi pouziti WC Vyprazdfiiovani Pomoc a podpora ohledné hygieny pouZiti toalety a hygiené po Cas klienta PSS

Garantovana nabidka sluzeb Chranéné bydleni Ji¢in




