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Dorucovani postovnich a penéznich zasilek klientum

Obycejné a doporucené zasilky a baliky

obyCejné postovni zasilky (pohledy, dopisy) doSlé klientim nechava poStovni
dorucovatelka v postovni schrance dle €.p. naSeho Domova nebo postu pfeda pfimo v
administrativni budové

na zakladé upozornéni pracovnice administrativy si poté muze klient sam ¢i s podporou
pracovnika svoji poStu v administrativni budové vyzvednout

v pfipadé klient, ktefi potfebuji v péci vy$Si miru podpory a nemohou si pro postu dojit
sami, je poStovni zasilka pfedana pracovnikovi pfimé péce v nepodkozeném a
neotevieném stavu, ktery ji poté pfeda pfimo klientovi

tyto zasilky se neeviduji

klient, ktery neni omezen ve svépravnosti si piebira baliky a doporucené listovni zasilky
sam na zakladé upozornéni pracovnika v administrativni budové s tim, ze si klient
pfijde sdm k postovni doru€ovatelce k prevzeti zasilky

baliky a doporucené listovni zasilky doSlé klientim s omezenim ve svépravnosti
prebira od postovni doru€ovatelky povéreny pracovnik zafizeni (na zakladé prikazu
pFijemce vydaného Ceskou postou, s.p.),

na zakladé upozornéni pracovnice administrativy si poté muze klient sam ¢i s podporou
pracovnika svoji postovni zasilku v administrativni budové vyzvednout

povéfeny pracovnik baliky ¢i doporuéené zasilky zapiSe do knihy ,Doporu¢ena posta
— klienti* a neoteviené preda pracovnikovi pfimé péce a klientovi k podpisu a prevzeti
pokud neni klient schopen podpisu, pfedani potvrdi podpisy dva svédci (pracovnik
administrativy a pracovnik pfimé péce)

v sesitu je zaznamenan datum, druh zasilky, odesilatel, podpis klienta nebo svédku

v pfipadé klientu, ktefi potfebuji v péci vy$Si miru podpory a nemohou si pro zasilku
dojit sami, je balik & doporu¢eny dopis pfedan pracovnikovi pfimé pece

v neposkozeném a neotevieném stavu, ktery zajisti pfedani véetné podpist (klient &i 2
svédci)

v pfipadé doporucené zasilky do vlastnich rukou odvede povéfeny pracovnik, socialni
pracovnice nebo pracovnik pfimé péce postovni doru€ovatelku pfimo ke klientovi, ktery
zasilku osobné pfevezme

v pfipadé ufedni korespondence je klientlim poskytovana podpora ze strany socialnich
pracovnic

Penézni zasilky nebo postovni poukazky
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klient, ktery neni omezen ve svépravnosti si prebira penézni zasilku nebo postovni
poukazku od poStovni doruCovatelky sam (na zakladé upozornéni pracovnice
administrativy, Ze ma klient doSlou penézni zasilku)

po prevzeti si klient sam nasledné rozhodne, zda si celou penézni hotovost ponecha
nebo bude chtit ulozit ur€itou ¢astku na kartu drobnych hotovosti a penize se tedy ulozi
do trezoru
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— penézni zasilky nebo postovni poukazky doslé klientim s omezenim ve svépravnosti
pfebira od postovni doru€ovatelky klient s podporou pracovnika pfimé péce

— klient poté predlozi poStovni doruovatelce obCansky prukaz a prevzeti potvrdi svym
podpisem (pokud klient neni schopen podpisu, pfedani penézni zasilky potvrdi
podpisem 2 svédci)

— klientovi je penézni zasilka uloZzena na kartu drobnych hotovosti s tim, Ze ma moznost
si ponechat penézni hotovost ve vySi stanovené opatrovnickym soudem nebo po
domluvé s opatrovnikem na zakladé dohody.

— v pfipadé klientl, ktefi potfebuji v péci vys$Si miru podpory a nemohou si pro penézni
zasilku dojit sami, odvede povéfeny pracovnik, socialni pracovnice nebo pracovnik
pfimé péce postovni doruCovatelku pfimo ke klientovi, ktery zasilku osobné pievezme
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