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Klienti, kteří bydlí v našem zařízení mohou podle svého uvážení dočasně opustit zařízení.  
Jde-li o klienty, kteří jsou omezeni ve svéprávnosti, je třeba k pobytu mimo zařízení delší, jak 
jeden den souhlas jeho opatrovníka. Základní podmínkou je předchozí oznámení záměru 
klienta opustit zařízení vedoucímu nebo jím pověřenému zaměstnanci. Odchod a příchod musí 
být nahlášen: ve všední den 48 hod. předem do 12 hodin, víkend včetně pondělí a svátků 
72 hod. předem do 12 hodin. Předpokladem je rovněž faktické opuštění zařízení. Za předem 
neoznámenou dobu pobytu mimo zařízení ztrácí klient nárok na vrácení příslušné části 
zaplacené úhrady. 
 

VRÁCENÍ ZAPLACENÉ ÚHRADY ZA DOBU POBYTU KLIENTA 
MIMO ZAŘÍZENÍ 
Pokud byla úhrada klientem zaplacena za celý kalendářní měsíc, vrátí zařízení za kalendářní 
den předem oznámeného pobytu klienta mimo zařízení poměrnou část úhrady. Úhrada za 
pobyt v zařízení se ve většině případů platí každý měsíc v pravidelném termínu, proto se 
úhrada za dobu předem oznámeného pobytu klienta mimo zařízení zpravidla zúčtovává, tj. 
zaplacená úhrada se vrací. Podmínkou pro vrácení úhrady je splnění povinnosti klienta pobyt 
mimo zařízení předem oznámit vedoucímu nebo jinému pověřenému zaměstnanci zařízení. 
Při konkrétním výpočtu vratky se vychází z měsíční částky úhrady, kterou klient zaplatí. 

 

KALENDÁŘNÍ DEN POBYTU MIMO ZAŘÍZENÍ 
Za den pobytu mimo zařízení považujeme pouze kalendářní den, v němž klient pobývá mimo 
zařízení a neodebere žádné jídlo. Kalendářním dnem se rozumí den v době od 00.00 hod. 
do 24.00 hod. Den odchodu ze zařízení v průběhu dne, tedy i v ranních hodinách, a den 
příchodu do zařízení v průběhu dne nejsou dny, které se definují jako kalendářní dny pobytu 
mimo zařízení. 
Pojmovým znakem pobytu mimo zařízení je skutečné pobývání klienta mimo zařízení. 
Za pobyt mimo zařízení nelze považovat případ, kdy klient zůstane na pokoji a odmítá odebírat 
jídlo. Pobyt mimo zařízení z důvodu umístění ve zdravotnickém zařízení považuje organizace 
vždy za předem oznámený pobyt mimo zařízení. 
 

POBYT MIMO ZAŘÍZENÍ, KTERÝ TRVÁ CELÝ KALENDÁŘNÍ MĚSÍC 
Při předem oznámeném pobytu klienta mimo zařízení, který trvá celý kalendářní měsíc 
se vratka vypočítá z částky úhrady za 30 dnů, bez ohledu na to, zda měsíc, v němž pobývá 
klient mimo zařízení, má 28, 29, 30 nebo 31 dnů. Vratka se v tomto případě nevypočítává 
podle počtu dnů v daném měsíci. 

 

VRÁCENÍ ÚHRADY PŘI POBYTU KLIENTA MIMO ZAŘÍZENÍ KRATŠÍ 
NEŽ KALENDÁŘNÍ DEN 
Od celého kalendářního dne pobytu klienta mimo zařízení je třeba odlišit den pobytu mimo 
zařízení kratší než kalendářní den. 
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Jedná se například o konkrétní den odchodu ze zařízení za účelem pobytu mimo zařízení 
a konkrétní den příchodu do zařízení po pobytu mimo zařízení. Dále i den, kdy je klient 
hospitalizován nebo den návratu z této hospitalizace. 
Při předem oznámeném pobytu mimo zařízení kratší, než kalendářní den zařízení neposkytuje 
žádnou peněžní náhradu ani náhradu ve formě balíčků. 
 

Balíček zařízení poskytne pouze: 

 bude-li se jednat o jednodenní výjezdní akci klientů mimo zařízení. (např. zájezd do 
ZOO, návštěva koupaliště atd.) 

 celodenní návštěva u lékaře 
 sociální šetření v jiném zařízení (klient podal žádost do jiného zařízení) 

 

VRATKA ZA POBYT VE ZDRAVOTNÍM ZAŘÍZENÍ 
Pokud je klient umístěn ve zdravotním zařízení, tak se to pro účely vratek vždy považuje za 
předem ohlášený pobyt mimo zařízení. Peněžní náhrada se poskytuje stejným způsobem jako 
při předem ohlášeném pobytu mimo zařízení. Peněžní náhrada za první a poslední den 
hospitalizace se nevrací (viz. kalendářní den pobytu mimo zařízení). Za dny, kdy je klient 
umístěn v nemocnici, zařízení nevrací příspěvek na péči. 

 

VRATKA ZA REKREAČNÍ POBYTY 
Tuzemské a zahraniční rekreační pobyty klientů pořádané naším zařízením si každý klient 
hradí ze svých peněžních prostředků. Za tuto dobu mimo zařízení je klientům našeho zařízení 
vyplácena vratka běžným způsobem, jako předem ohlášený pobyt mimo zařízení. V případě, 
že se těchto rekreací účastní naši pracovníci, je klientovi spočítána vratka jako předem 
ohlášený pobyt mimo zařízení, pouze příspěvek na péči se klientovi nevrací, protože péče o 
klienta byla poskytnuta našimi zaměstnanci. 
Peněžní náhrada je finanční účetní převedena na kartu drobných hotovostí klienta mebo 
na osobní účet klienta. 

 

POSTUP PŘI SESTAVENÍ VRATKY A JEJICH VYPLÁCENÍ 
Opatrovník nebo klient (který není omezen ve svéprávnosti) nahlásí předem odchod 
ze zařízení u zdravotní sestry, sociální pracovnice, která tento odchod zapíše do počítače 
v programu IS Cygnus 2 IReSoft. 
Při odchodu klienta mimo zařízení vystaví opatrovník nebo klient, který není omezen 
ve svéprávnosti formulář, kdo může převzít klienta (pouze u klientů, kteří jsou omezeni 
ve svéprávnosti) a na jakou adresu nebo bankovní účet je třeba zaslat peněžní částku za pobyt 
klienta mimo zařízení. 
Vedoucí zdravotního úseku Sociální pracovník předloží zkontrolované formuláře, (potvrzení o 
převzetí klienta) které předá účetní k dalšímu zpracování. Během následujícího měsíce 
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zpracuje účetní podklady pro výplatu vratky z programu IS Cygnus 2 IReSoft a vytvoří doklad 
„Předpis vrácených částí“ ve třech vyhotoveních. 
Dva předá finanční účetní, která si doklad založí k bankovnímu výpisu a do vnitropodnikových 
dokladů, třetí si účetní založí ke své evidenci vratek za daný měsíc. 
Takto zpracovaná peněžní náhrada za pobyt mimo zařízení je zaslána na předem určený účet 
opatrovníkem nebo klientem. 
. 
Při hospitalizaci postupujeme stejně jako při předem oznámeném pobytu mimo zařízení. 
Peněžní náhrada za pobyt klienta ve zdravotním zařízení nebo za jiné pobyty mimo zařízení, 
které mají být na žádost opatrovníka vyplaceny klientům, převede finanční účetní z provozního 
účtu na kartu drobných hotovostí nebo na osobní účet klienta. 

 

ÚMRTÍ KLIENTA 
 Pokud klient zemře v měsíci, kdy zaplatil úhradu za pobyt v našem zařízení, vrátí mu 

zařízení úhradu za dny po jeho úmrtí. Zařízení vrací: 
- celou stravovací jednotku i s režií 
- celou úhradu za pobyt  
- příspěvek na péči se nevrací 

 
 Pokud je klient hospitalizován v nemocnici a zaplatí celou úhradu a v průběhu tohoto 

měsíce zemře, zařízení provede peněžní náhradu za dny, které stráví v nemocnici (viz. 
vrácení úhrady za pobyt mimo zařízení). 

- Peněžní náhrada za dny, které klient pobýval v nemocnici a zde zemřel, se 
počítá i den, kdy došlo k jeho úmrtí. 

- Další den po úmrtí je klientovi vypočítána peněžní náhrada: 

- vrácena celá stravovací jednotka včetně režie 
- vrácena celá částka za bydlení  
- příspěvek na péči se nevrací 
-  

 Celá peněžní hotovost, kterou zařízení dluží zůstaviteli je předmětem dědictví 
a do ustanovení soudu je uložena na provozním účtu. 

 Pokud klient úhradu v daném měsíci neuhradí, je povinen zaplatit za dny, které strávil       
v zařízení až do své smrti.  

 Tato dlužná částka bude řešena v dědickém řízení. 
 

POHŘEŠOVANÝ KLIENT 
Pokud je klient pohřešovaný, zařízení provede peněžní náhradu za dny, které stráví mimo 
zařízení (viz. vrácení úhrady za pobyt mimo zařízení). 
Zařízení vrací: 

- náhradu za stravu (potraviny)   
- náhrada za bydlení (20% uhrazené denní částky – viz příloha č. 1) 
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Pokud klient příspěvek na péči nepobírá, náhrada z příspěvku nebude klientovi 
vyplacena. 

Pokud klientovi bude příspěvek na péči vyplacen, náhrada z příspěvku bude 
vyplacena100% denní částky. 

 
 

PŘÍLOHY: 
Příloha č. 1 Číselník k náhradě za pobyt klienta mimo zařízení 
Příloha č. 2 Formulář pobyt klienta mimo zařízení 
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Příloha č.1 Číselník k náhradě za pobyt klienta mimo zařízení 

ČÍSELNÍK K NÁHRADĚ ZA POBYT KLIENTA MIMO ZAŘÍZENÍ 
ÚČINNÝ OD 01.04. 2025 
 
Náhrada za stravu    126,- Kč/den  
(náhrada za potraviny) 
 
Náhrada za bydlení  
(20% z uhrazené denní částky), tj.: 
                               
           Jednolůžkový pokoj   63,-   Kč   
           Dvoulůžkový pokoj – bytovka  63,-   Kč  
           Dvoulůžkový pokoj   61,-   Kč  
           Náhrada z příspěvku   100 % denní částky        
                                              
Pokud klient příspěvek na péči nepobírá, náhrada z příspěvku nebude klientovi vyplacena. 
Pokud bude příspěvek vyplacen pozdě (další měsíc), vratka za příspěvek bude vyplacena 
dodatečně. Za hospitalizaci v nemocničním zařízení se příspěvek na péči klientovi nevyplácí. 
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Příloha č. 2  

FORMULÁŘ POBYT KLIENTA MIMO ZAŘÍZENÍ 
 
 

Já, (opatrovník)……………………………………………….…………………………………… 

(jméno, příjmení, adresa) 

pověřuji 

………………………………………………………………………………………………… 

(jméno, příjmení, adresa, příbuzenský vztah) 

a souhlasím s odchodem  

pana / paní ……………………………………………….………………….………………………… 

(jméno, příjmení, datum narození) 

z DSS Chotělice. 

 

Od  ……………..,  ……..…… hod.        do   …………….., …………… hod. 

Souhlasím, aby peněžní náhrada za pobyt mimo zařízení byla zaslána na: 

(označte křížkem) 

 Bankovní účet klienta 

 Bankovní účet osoby, u které klient pobýval po dobu mimo zařízení 

(bankovní číslo + adresa osoby, u které klient pobývá mimo zařízení) 

 

…………………………………………………………………………..……………………… 

 

V ……………………….. dne ………………… 

 

……………………………………….      ……………………………………… 

 

 

 

 

Podpis klienta (opatrovníka)                      Podpis osoby, která převzala klienta 
Organizace zpracovává osobní a citlivé údaje v souladu s Obecným nařízením Evropského 
parlamentu a Rady EU č. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob 
v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení 
směrnice 95/46/ES a v souladu s relevantními vnitrostátními právními předpisy v oblasti 
ochrany osobních údajů. 
 


